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ÀREA DE PRESIDÈNCIA I DRETS SOCIALS  
Servei de Salut 
SLL 
 
DECRET   3779/2020 
 
Instrucció per a l’accés de la ciutadania als edificis i equipaments municipals a causa 
de la COVID-19 
 
Atès que mitjançant Reial decret 463/2020, de 14 de març, el Govern va declarar l’estat 
d’alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada pel COVID-19, prorrogat 
a dia d’avui i fins les 0 hores del dia 7 de juny pel Reial decret 537/2020, de 23 de maig. 
 
Atès que mitjançant Decret d’Alcaldia 2747/2020, de 16 de març, l’Ajuntament de Sabadell 
va adoptar un seguit de mesures excepcionals per limitar la prestació dels serveis públics 
als estrictament necessaris per al funcionament dels serveis bàsics o estratègics. 
 
Atès que mitjançant Decret d’Alcaldia núm. 3521/2020, de 23 de maig, de pròrroga de les 
mesures acordades mitjançant Decret 2747/2020, ha acordat avançar en la reobertura i el 
retorn gradual dels serveis i equipaments municipals amb observança de les diferents 
resolucions de les autoritats sanitàries. 
 
Atès que, a conseqüència de la confluència de ciutadans i usuaris dels diferents serveis 
amb personal municipal derivat de l’anterior, la salut dels quals és necessari protegir 
minimitzant el risc d’exposició al coronavirus, el servei de Salut ha elaborat unes 
Instruccions per a l’accés de la ciutadania als edificis i equipaments municipals a causa de 
la COVID-19, validada per pel comitè de seguiment del Pla d’emergències municipal. 
 
Vist el contingut dels informes tècnic, de la cap del servei de Salut, i jurídic, del cap se 
sessió d’Administració, favorables a l’aprovació de la Instrucció.  
 
En virtut del que precedeix i en exercici de les facultats que legalment tinc atribuïdes 
 
 
RESOLC 
 
 
PRIMER.- Aprovar les Instruccions per a l’accés de la ciutadania als edificis i equipaments 
municipals a causa de la COVID-19 següents: 
 
OBJECTE 
L’objecte d’aquest document és establir els criteris i les regles generals per a l’accés de la 
ciutadania als diferents equipaments municipals per la situació ocasionada per la pandèmia 
de la COVID-19. 
En el moment en que ens trobem encara de transmissió comunitària del virus SARS-CoV-2  i 
en que s’han iniciat les diferents fases de desescalada després del confinament de la 
població, les mesures de prevenció per evitar la propagació del virus són essencials. 
La reincorporació presencial del personal  als seus llocs de treball de forma gradual i 
progressiva, s’ha de fer tenint en compte que es protegeixi la salut dels treballadors i 
treballadores en tot moment. Per això en els edificis i equipaments amb accés de ciutadans i 
ciutadanes  cal establir unes  normes  que  hauran de complir les persones que hi 
accedeixin, minimitzant el risc d’exposició al coronavirius . 
El present document complementa altres documents elaborats pel Servei de Prevenció i de 
Recursos Humans  per la reincorporació laboral en situació de pandèmia COVID-19 . 
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ÀMBIT D’APLICACIÓ 
Aquestes instruccions són aplicables a tots els edificis i equipaments municipals, sens 
perjudici que es puguin dictar criteris específics per a determinats equipaments segons les 
instruccions que es dictin per part de les autoritzats competents.  
 
 
REGLES D’ACCÉS  
 
A) Per a la ciutadania 
 

a) Cal portar mascareta per l’entrada a l’ equipament. En cas de no disposar-ne, 
se’n dispensarà una a l’entrada. Si porta mascareta FFP2 amb vàlvula caldrà 
donar-li una de quirúrgica que es posarà a sobre.  

b) Cal rentar-se les mans amb gel hidroalcohòlic que trobarà a l’entrada de 
l’equipament. 

c) Cal respectar el circuit indicat durant l’estada a l’equipament i respectar les 
senyalitzacions que marquen la distància de seguretat o d’altre tipus. 

d) En cas d’haver de seure, utilitzar les cadires senyalitzades per aquest ús. 
e) Evitar tocar portes, passamans o altres estructures, si és imprescindible, després 

caldrà utilitzar el gel hidroalcohòlic per rentar-se les mans.  
f) Mantenir una distància de seguretat de 2m entre els diferents usuaris i entre 

l’usuari i el personal municipal. 
g) Utilitzar un bolígraf propi; en cas de no disposar-ne, n’hi haurà a disposició dels 

usuaris prèvia desinfecció. Sempre que sigui possible portar la documentació 
preparada (cal limitar al màxim l’ús de paper i la seva circulació). 

h) En cas d’haver de fer algun pagament  es prioritzaran sistemes alternatius (tarja 
de crèdit, online,  etc.) per evitar l’ús de diner en efectiu 

i) Evitar utilitzar l’ascensor; en cas de fer-ho prémer els botons amb paper d’un sol 
ús o guants i pujar únicament una persona (o amb acompanyant, si és 
necessari). 

j) No és permès l’ús dels serveis higiènics de l’equipament, només es pot fer en cas 
de necessitat o en cas que així es determini en funció de les activitats que s’hi 
realitzen . 

k) Utilitzar la paperera que hi ha a la sortida de l’equipament per dipositar-hi els 
papers d’un sol ús, guants o altre material d’un sol ús. 

l) Evitar circular de forma innecessària i no fer-ho fora de les àrees delimitades pel 
circuit dels usuaris. 

 
B) Per al servei gestor 
 

a) Es recomana que les portes dels diferents espasi estiguin obertes per evitar el 
contacte en obrir i tancar 

b) Si és possible, establir un circuit d’entrada i de sortida diferent 
c) Indicar si cal cita prèvia. 
d) Indicar l’aforament màxim de l’equipament a les zones  on hi té accés la 

ciutadania segons el que estableix la normativa 
e) Senyalitzar les zones d’accés i distancies de seguretat.  
f) Disposar solució hidroalcohòlica a l’entrada de l’equipament 
g) Disposar mascaretes quirúrgiques a l’ entrada de l’equipament per si la persona 

no en porta facilitar-li una 
h) Disposar de cubell amb tapa d’accionament a pedal  (a ser possible)a l’entrada . 
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i) Tenir a disposició de les persones usuàries un bolígraf per si no en porten, que 
caldrà desinfectar després del  seu ús amb paper d’un sol us i solució alcohòlica. 

m) Organitzar sistemes de pagament amb targeta que caldrà netejar després de 
cada us 

n)  Minimitzar l’ús dels espais d’espera . Intentar sistemes de  cita prèvia 
o) Si hi ha ordinadors d’autoservei  es poden tancar, desinfectar després de cada ús 

o ser utilitzat per personal municipal  
 
 
SEGON.- Comunicar aquesta resolució a tots els interessats, i al conjunt de l’organització 
municipal, i publicar-la a la seu electrònica per al coneixement i compliment de tota la 
ciutadania i del personal municipal. 
 
 
 

I perquè consti i tingui els efectes oportuns, signo aquest decret conjuntament amb el 
Secretari General, que en dóna fe i el certifica. 
 
 
 
Sabadell, a data de la signatura electrònica 
 
 
 
L’alcaldessa         El secretari general  
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